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CONDICIONES PARTICULARES DE LOS

SERVICIOS DIGITALES DE ADAMO

Las Condiciones Particulares de los Servicios Digitales de
Adamo (las “Condiciones de los Servicios Digitales Adamo”
o las “Condiciones”) descritas a continuacién regulan las
relaciones contractuales entre Adamo Telecom Iberia S.A.U.
(“Adamo”) con N.LF. nimero A-65232357 y con domicilio
social C/ Llacuna, n° 22, C.P. 08005 Barcelona (Espafia) y el
Cliente, en todo lo relativo a los “Servicios Digitales de
Adamo” de conformidad con la modalidad contratada por el
Cliente enla orden de pedido (la “Orden de Pedido”) de la que
forman parte las presentes Condiciones.

Estas Condiciones junto con la Orden de Pedido suscrita por
el Cliente, y cualquier otro documento aceptado por el Cliente
respecto al Servicio, conforman el Contrato entre Adamoy el
Cliente (el “Contrato”).

Para contratar cualquier modalidad de los Servicios Digitales
Adamo, el Cliente deberd tener contratado e instalado
previamente alguno de los servicios de comunicaciones
electrénicas de acceso a Internet de Adamo que sean
compatibles en el momento de la contratacién con el Servicio
elegido, segun se especifique en el correspondiente proceso
de contratacién. Para ello, el Cliente deberad haber aceptado
primero las Condiciones Generales y Particulares de los
Servicios de Comunicaciones Electrénicas de Acceso a
Internet y Voz IP de Adamo que estan disponibles en la pagina
web de Adamo, mantener activo el servicio de acceso a
Internet con Adamo y estar al corriente de pago durante toda
la vigencia de este Contrato.

1. DEFINICIONES E INTERPRETACIONES.

Los siguientes términos tendran el significado que se les
asigna a continuacién:

- Servicios Digitales de Adamo o Servicio/s: significan los
servicios digitales que ADAMO comercializa y que son
ejecutados en su integridad por el Asesor Digital, y que son los
siguientes: (i) Pagina Web; (ii) Presencia Digital; y (iii) Paquete
Digital.

- Cliente: Persona fisica o juridica (siendo ésta un profesional
0 empresa) que ha contratado alguno de los Servicios
Digitales Adamo y que, por consiguiente, queda vinculada a
las presentes Condiciones.
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- Asesor Digital: Empresa que presta al Cliente los Servicios
Digitales de Adamo que son objeto de estas Condiciones. En
el marco de estas Condiciones el Asesor Digital es la sociedad
mercantil QDQ Media, S.A.U. domiciliada en Madrid, Paseo de
la Castellana n® 81, Planta 15, con N.I.F. A-81745002 e inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 12.171, Folio 131,
Seccién 82y Hoja M-192360.

- Espacio Qonecta: Area privada que centraliza en una Unica
herramienta multidispositivo la gestién y el seguimiento de la
actividad online de los Clientes. A través de la misma, el
Cliente y el Asesor Digital pueden gestionar y optimizar
conjuntamente el Servicio (p. ej. gestionar y optimizar la
presencia del negocio del Cliente en Internet; consultar las
estadisticas de la pagina web profesional del Cliente y los
resultados obtenidos de los perfiles de negocio en redes
sociales y directorios empresariales online, etc).

- Herramienta Web Presencia Plus: Es una herramienta a la
que el Cliente accede a través del Espacio Qonecta, que le
facilita la gestién online de su negocio, permitiéndole en todas
las redes sociales, plataformas y directorios empresariales a
los que tenga acceso, actualizar de forma simultanea la
informacién basica de su perfil, asi como, publicar de forma
simultanea, contenidos y/o gestionar resefias de su negocio.
No obstante, algunas funcionalidades como, por ejemplo, la
publicacién simultanea de contenidos, no estan disponibles
desde mévil y tablet.

2. OBJETO Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES.

2.1. Sujeto a los términos de las presentes Condiciones y al
puntual pago de todos los servicios contratados con Adamo,
a través de su Asesor Digital, Adamo se obliga a prestar al
Cliente el Servicio Digital de Adamo contratado mediante la
suscripcion de la correspondiente Orden de Pedido y por el
plazo indicado en ésta.

2.2. Para la contratacién de cualquiera de los Servicios
Digitales de Adamo es indispensable la previa aceptacién sin
reservas de las presentes Condiciones. El Cliente manifiesta,
en tal sentido, haber leido, entendido y aceptado las
presentes Condiciones, puestas a su disposicién, en todo
momento, con caracter previo a la contratacién en la siguiente
pagina web: https://adamo.es/es/empresas/.
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2.3. La utilizacion del Servicio por el Cliente conlleva,
asimismo, la aceptacién por parte del Cliente de cuantos
avisos, normas de uso e instrucciones fueren puestos en su
conocimiento por Adamo con posterioridad a la aceptacion de
las presentes Condiciones; su no aceptacién, dentro del plazo
al efecto otorgado, conllevara la finalizacion por parte del
Cliente del Servicio contratado.

2.4. Las Ordenes de Pedido relativas a los Servicios Digitales
de Adamo seran cumplimentadas por Adamo y contendran el
resumen del Servicio contratado, el precio, el periodo de
contratacion y demas condiciones esenciales. Para que una
Orden de Pedido pueda ejecutarse sera necesario que la
misma sea debidamente firmada por representantes
autorizados del Cliente y de Adamo y sera vinculante desde su
firma. Las partes aceptan que las Ordenes de pedido podran
ser firmadas mediante firma electrénica a través de un
sistema OTP (One Time Password) con confirmacién via SMS
al teléfono movil del Cliente o cualquier otro que Adamo le
comunique.

2.5. Una vez se haya suscrito el Contrato, Adamo o su Asesor
Digital enviara la confirmacién del mismo a la direccién de
correo electrénico facilitada por el Cliente. Igualmente, las
credenciales para el acceso al Servicio también se facilitaran
por cualquier medio electrénico (correo electrénico, SMS,
etc.).

2.6. El Cliente es responsable de la confidencialidad de
cualesquiera credenciales que Adamo o su Asesor Digital le
faciliten para disfrutar de los Servicios Digitales de Adamo.
Cualquier uso de las soluciones digitales utilizando las claves
facilitadas por Adamo o su Asesor Digital se entendera como
realizado por el Cliente, siendo éste responsable de
cualesquiera acciones o dafios que se causen empleando las
mismas. En caso de robo, pérdida o sospecha de que la
seguridad de las credenciales esta comprometida, el Cliente
debera ponerlo inmediatamente en conocimiento de Adamo
para su modificacion.

2.7. En caso de que el Cliente incumpla sus obligaciones
conforme a los términos de estas Condiciones y/o incurriere
en cualquier practica de fraude, Adamo se reserva el derecho
a suspender temporal o definitivamente los Servicios.

3. DESCRIPCION Y REQUISITOS DE LAS DISTINTAS
MODALIDADES DE LOS SERVICIOS DIGITALES DE ADAMO

El Cliente podra contratar cualquiera de las modalidades de
Servicios Digitales de Adamo disponibles, de acuerdo con los
distintos paquetes u ofertas comerciales que Adamo ponga a
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su disposicién, en cada momento, a través de su sitio web o
de cualquier otro soporte comercial y/o publicitario.

Los Servicios se prestan "AS-IT IS" sin garantias de ningun tipo,
excepto por cualquier garantia, término o condicion que no
pueda excluirse con arreglo a la ley aplicable y las
mencionadas en estas Condiciones. El Cliente asume todos los
riesgos y responsabilidades relacionadas con la seleccién del
Servicio contratado para alcanzar los resultados que se
propone, asi como los posibles resultados obtenidos.

El cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos tanto
en estas Condiciones como en el sitio web de Adamo para
cada Servicio, es imprescindible y necesario para la prestacion
del Servicio y, por tal motivo, el Cliente se obliga a que sus
equipos informaticos (asi como los Equipos, definidos mas
adelante) redinan las caracteristicas técnicas minimas para la
correcta prestacion del Servicio contratado. Estos requisitos
podran ser modificados por Adamo en funcién de la evoluciéon
tecnoldgica de los equipos y del propio Servicio.

Los Servicios Digitales Adamo abarcan los siguientes: (i)
Pagina Web, (ii) Presencia Digital y (iii) el Paquete Digital.

3.1. Servicio Digital de Pagina Web:

El Asesor Digital se encargara de crear y gestionar una pagina
web profesional tipo landing page responsive para el Cliente (la
“Pagina Web"). Igualmente, el Asesor Digital personalizara la
Pagina Web conforme a los contenidos suministrados por el
Cliente y sus requerimientos especificos, asegurando su
optimizacion para el posicionamiento en el directorio
gdg.comy la eficaz captacion de clientes potenciales.

3.1.1. Este Servicio Digital de Pagina Web incluye:

i. La obtencién de un dominio web propio o importado
(.com o .es) por cuenta del Cliente o la gestion del
dominio preexistente propiedad del Cliente (el
“Dominio”). En ambos casos la titularidad del
Dominio sera del Cliente. El Cliente exime a Adamo y
al Asesor Digital de cualquier responsabilidad en la
que pudiera incurrir el Cliente tras esta adquisicion.
Para el caso en que se proceda a utilizar un Dominio
preexistente propiedad del Cliente, éste debera
facilitar al Asesor Digital toda la informacion
necesaria para la correcta prestacion de este Servicio.
Adamo no serda responsable de cualquier
incompatibilidad técnica que se suscite en el proceso
de implantacién y que esté relacionada con el
nombre de Dominio preexistente.
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Vi.
Vii.

viii.

La provision de un alojamiento (hosting) de alta
seguridad.

La proteccién del Dominio mediante Certificado SSL.
El Disefio web profesional y la optimizacién para su
posicionamiento web.

El Disefio web multidispositivo y optimizado en
cuanto a velocidad y rendimiento “Core web vitals”
(nuevo algoritmo de Google).

La adaptacién para equipos moviles.

El Disefio web orientado a la conversion y la
generacion de contactos.

Varias secciones (i.e.: seccibn de presentacion, 3
secciones de informacion sobre los productos o
servicios del negocio, seccién con mapa de ubicacion
del negocio, seccion con formulario de contacto
personalizado y seccién con footer con datos del
negocio).

1 hora al mes de asesoramiento, consulta y atencion
personalizada.

Un area de gestion personal (acceso al Espacio
Qonecta).

3.1.2. Los requisitos de uso de este Servicio son los siguientes:

a)

b)

El Cliente se compromete a no introducir en la Pagina
Web manifestaciones o contenidos ilicitos o que, aun
siendo licitos, puedan ser considerados contrarios al
orden publico y/o que puedan suponer un dafio a la
imagen de Adamo, del resto de Clientes de Adamo o
de terceros (sin animo de exhaustividad, contenidos
erdticos, pornograficos, etc.). En cualquier caso,
debera responder por los dafios ocasionados,
eximiendo a Adamo de cualquier tipo de
responsabilidad.

ADAMO no se responsabilizara del contenido alojado
en la Pagina Web del Cliente, siendo de total
responsabilidad del mismo. Igualmente, tampoco
sera responsable de la infeccién por virus en el/los
equipos del Cliente, ni de la vulneracion de derechos
de propiedad intelectual o industrial, o de
cualesquiera otros derechos o intereses legitimos de
terceros que puedan derivarse de la utilizacion de la
Pagina Web.

El Asesor Digital realizara una labor de moderacion
en relacién con los contenidos proporcionados por el
Cliente o que hayan sido incluidos con posterioridad
por éste, a través del Espacio Qonecta, y en tal
sentido, podra retirar de su Pagina Web los
contenidos publicitarios proporcionados por el
Cliente, o incluidos por este en el Espacio Qonecta o
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en la Pagina Web, por ser identificados como
potencialmente infractores de las leyes y/o
reglamentos aplicables o las presentes Condiciones
—incluyendo pero no limitandose a contenido ilicito,
dafiino, engafioso, discriminatorio o que promueva
actividades ilegales—, sin que se devengue ningln
tipo de indemnizacién en favor del Cliente.

3.2. Servicio Digital de Presencia Digital:

Mediante la contratacion de este Servicio, el Asesor Digital
facilitara al Cliente servicios de marketing digital para intentar
mejorar e incrementar la presencia y el impacto del negocio
del Cliente en Internet.

El Asesor Digital ayudara al Cliente a organizar y actualizar los
datos y/o contenidos audiovisuales de su negocio online con
el objetivo de atraer a nuevos clientes a través de los

principales sistemas de navegacion,

de busquedas y

directorios empresariales.

3.2.1. Este Servicio de Presencia Digital incluye:

La creacion de una ficha del Cliente con la
informacién de su negocio, datos de contacto,
localizacién, horarios de apertura en distintos
directorios online, asi como en sistemas de
navegacion GPS y cartografia.

La puesta a disposicion del Cliente de la Herramienta
Web “Presencia Plus” a través del Espacio Qonecta,
mediante la cual el Cliente podrd gestionar sus
publicaciones y resefias en sus redes sociales
(Facebook y Google My Business) y en los diversos
directorios empresariales que utilice. En concreto,
permite al Cliente:

a. Gestionar y actualizar los datos de su
FanPage Facebook: datos de su negocio,
logo, direccién, mapa localizador, teléfono y
horario comercial, enlace a su sitio web,
formas de pago, subida de imagenes y
actualizacién de los datos.

b. Gestionary actualizar la ficha de negocio en
Google Business Profile: datos de su
negocio, logo, mapa localizador, teléfono y
horario comercial, enlace a su sitio web y
subida de imagenes. Con la ficha de Google
Business el negocio tendra presencia en
Google Search y Google Maps.

c. No obstante, algunas funcionalidades como
la de “publicacién”, no estan disponibles
desde dispositivos moviles y tablet.
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Vi.

1 hora al mes de soporte,
asesoramiento personalizado.

El posicionamiento preferente ante
gratuitas en busquedas (local: gdg.com).
La publicidad del negocio del Cliente en los
resultados de busqueda de competidores directos
(local: qdg.com).

Un area de Gestion Personal (acceso al Espacio
Qonecta).

mantenimiento y

las fichas

3.2.2. Losrequisitos de uso de este Servicio son los siguientes:

a)

El Cliente se compromete a no introducir en sus
publicaciones manifestaciones o contenidos ilicitos o
que, aun siendo licitos, puedan ser considerados
contrarios al orden publico y/o que puedan suponer
un dafio a laimagen de Adamo, del resto de Clientes
de Adamo o de terceros (sin dnimo de exhaustividad,
contenidos erdticos, pornograficos, etc.). En
cualquier caso, deberad responder por los dafios
ocasionados, eximiendo a Adamo y al Asesor Digital
de cualquier tipo de responsabilidad.

A través de este Servicio, el Asesor Digital, con la
autorizacion del Cliente, podra crear los perfiles del
negocio del Cliente en las diferentes redes sociales o
vincular los perfiles ya existentes a través de la
Herramienta “Presencia Plus”, para actualizar todos
los perfiles sociales de forma simultanea, publicar
contenidos y gestionar las resefias.

Para el caso en que el Asesor Digital haya creado los
perfiles empresariales publicados en las distintas
redes sociales, éste podra eliminarlos o
despublicarlos una vez haya finalizado la prestacion
del Servicio, sin que quepa derecho de indemnizaciéon
alguna para el Cliente.

Para el caso en que el Asesor Digital haya utilizado
perfiles empresariales preexistentes, el Cliente
eliminara todos los permisos de administracion que
haya concedido al Asesor Digital una vez finalizada la
prestacion del Servicio.

Adamo no sera responsable, en ninglin caso, de la no
publicacién del perfil del Cliente en cualquiera de las
plataformas vinculadas, por causas atribuibles al
Cliente o alas plataformasy por causas no atribuibles
al Asesor Digital o a las plataformas y/o redes sociales
utilizadas.

3.3. Servicio Digital de Paquete Digital.
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Este Servicio incluye los Servicios Digitales de Pagina Web y de
Presencia Digital con todas sus funcionalidades (descritas en

las clausulas 3.1.1.

y 3.2.1., respectivamente) con la

funcionalidad adicional de creacién de cuentas de correo
profesionales asociadas al dominio del Cliente.

3.3.1. Este Servicio incluye:

Vi.

Hasta cinco (5) cuentas de correo profesionales
asociadas a dominios  personalizados e
independientes entre si, con 10 GB cada una.

El Filtro AntiVirus, que permite escanear todos los
correos electrénicos entrantes y salientes en busca
de virus y otros tipos de malware, eliminandolos
automaticamente antes de que lleguen a la bandeja
de entrada del correo electrénico.

El Filtro AntiSpam, que permite reducir la cantidad de
correos electrénicos no deseados que llegan a una
bandeja de entrada del correo electrénico.

El acceso al correo electrénico por web o aplicaciones
a través de los métodos POP/IMAP.

La sincronizacion entre dispositivos (web, desktop y
movil) y sistemas operativos (Windows, Apple, Linux).
La consulta y gestion de los correos desde cualquier
dispositivo con el servicio Webmail incluido.

3.3.2. Ademas de los requisitos de uso indicados en las
clausulas 3.1.2.y 3.2.2,, los requisitos de uso de este Servicio
contratado son los siguientes:

Se prohibe el uso contrario a la buena fe mediante el
correo electrénico, incluyendo, con caracter
enunciativo y no limitativo, las siguientes:

l. La utilizacion que resulte contraria alaley o
que infrinja los derechos de terceros.

Il. La publicaciéon o transmisién de cualquier
contenido violento, obsceno, abusivo, ilegal,
xendéfobo o difamatorio.

II. Los numeros de serie de programas o
cualquier otro contenido que vulnere
derechos de propiedad intelectual de
terceros.

V. El tratamiento de datos personales de otros
usuarios sin  una base legitimadora
adecuada que lo justifique o contraviniendo
lo dispuesto en el Reglamento General
Europeo de Proteccién de Datos (RGPD)
2016/679, de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y en la
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b.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

V. La utilizacion del servidor de correo y/o de
las direcciones de correo electrénico con
fines ilicitos: spam (correo basura), mail
bombing (bombardeo de correos), phishing
(suplantacion de identidad), escrow fraud
(fraude informético), scam 419 (estafa
informatica), pharming (suplantacién del
Dominio), difusién de virus, o cualquier otro
tipo de actividad realizada con animo
saboteador, fraudulento o delictivo).

En caso de una Desactivacion Definitiva (definida en
la Clausula 6.3.) o finalizacién del Contrato, el Asesor
Digital se compromete a mantener el contenido en el
correo electrénico durante el plazo de dos (2) meses
y cumplido este plazo se reserva el derecho de
eliminarlo.

Adamo no se responsabilizarad del contenido alojado
en el correo electrénico del Cliente, ni de la
informacién almacenada y transmitida a través de
éste, de lo que sera responsable el Cliente. Tampoco
sera responsable de la infeccién por virus en el/los
equipos del Cliente, ni de la vulneracion de derechos
de propiedad intelectual o industrial, o de
cualesquiera otros derechos o intereses legitimos de
terceros que puedan derivarse de la utilizacién de la
funcionalidad de correo electrénico por parte del
Cliente.

El Cliente acepta que Adamo no se responsabilizara
de una mala categorizacién que realice el Filtro
Antispam.

Procedimiento de configuracion de los Servicio

Digitales de Adamo.

El Cliente, una vez contratado el Servicio, recibira las
credenciales (el nombre de usuario y la contrasefia)
para acceder al Espacio Qonecta.

El Asesor Digital se pondra en contacto con el Cliente
para la elaboracién de un documento inicial de
trabajo, donde se detallaran todas las peticiones del
Cliente para el disefio del Servicio.

Asimismo, para la correcta prestacién de este
Servicio, el Cliente debera entregar al Asesor Digital
las imagenes, logotipos, datos de contacto, asi como
cualquier otro elemento que desee que se inserte en
su Pagina Web, en el formato y en el plazo que le sea
requerido por el Asesor Digital. El Asesor Digital
procederd a disefiar la Pagina Web basandose en el
material entregado por el Cliente, asi como en las
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indicaciones dadas por éste. El Cliente garantiza a
Adamo que, sobre el material que entregue al Asesor
Digital para el disefio y la elaboracién de la Pagina
Web, dispone de todos los derechos de propiedad
industrial e intelectual y cualesquiera otros derechos
de terceros necesarios para su insercion. Del mismo
modo, el anterior compromiso del Cliente también
sera aplicable a todo el material, textos o fotos, que
el Cliente pueda incluir con posterioridad a través del
Espacio Qonecta. En cualquier caso, el Cliente debera
entregar el material en un plazo maximo de (60)
sesenta dias naturales desde la fecha de peticién por
parte del Asesor Digital. Si el Cliente no proporciona
el material requerido dentro de este periodo,
reconoce que el Asesor Digital quedara exento de
cumplir con los plazos de entrega previamente
acordados y, debido a este retraso, el Cliente
renuncia a presentar cualquier reclamacién o exigir
compensaciones al Asesor Digital por
incumplimiento de cualquiera de los plazos
estipulados.

El Asesor Digital informara regularmente sobre los
avances en la configuracién del Servicio y el Cliente
debera estar disponible para atender a sus
requerimientos.

Antes de su publicacién, el Asesor Digital enviara al
Cliente un correo electrénico avisandole de que ya
puede visualizar la Pagina Web creada. Desde dicha
fecha, el Cliente tendra un plazo maximo de treinta
(30) dias naturales para confirmar que la Pagina Web
dispone de los contenidos y peticiones trasladadas al
Asesor Digital, y/o para poder solicitar cualquier
modificacién de la misma en caso de no aprobarla. Si
transcurrido este plazo el Cliente no ha comunicado
su aprobacién o las modificaciones que considera
necesarias, Adamo entendera que el Cliente renuncia
a cualquier reclamacién o modificacion posterior. En
este caso, Adamo quedard exento de toda
responsabilidad relacionada con la Pagina Web, y el
Cliente no podra realizar reclamaciones futuras ni
exigir indemnizaciones o compensaciones por dafios
y perjuicios derivados de la no aceptacion de la
Pagina Web.

Ademas, el procedimiento de configuracién del
Servicio Digital de Paquete Digital contara con lo
siguiente:

o El Asesor Digital creara, para cada uno de los
dominios de correo del Cliente, dos cuentas
de servicio (abuse@ y postmaster@) que
seran monitorizadas por el Asesor Digital
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con el objetivo de garantizar una correcta
prestacion del Servicio.

o El Asesor Digital creara, asimismo, para cada
dominio un alias (admin@) que apuntara a
una cuenta especifica que serd creada en el
momento de prestar el Servicio y que servira
como medio de comunicacion entre el
Asesor Digital y el Cliente. El Cliente se
compromete, en tal sentido, a revisar dicha
cuenta y comunicar al Asesor Digital,
cualquier modificacion o incidencia que
pudiera producirse.

4. ATENCION AL CLIENTE.

4.1. Para presentar cualquier queja, reclamacion o incidencia
enrelacién con la prestacion del Servicio contratado, el Cliente
podra dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente de Adamo: i)
por teléfono de forma gratuita desde Espafia: al 900 651 651
si es Cliente Negocio o al 900 651 652 si es Cliente PYME
(marcando la opcién 5); ii) por correo electrénico: a la

direccién de correo electrénico
soporte.serviciosdigitales@adamo.es, para el caso de
solicitud de informacién, dudas o incidencias del
funcionamiento Servicio, o a la de

facturacion.serviciosdigitales@adamo.es, para el caso de
cualquier consulta relacionada con la facturacion o solicitud
de baja del Servicio; iii) por escrito a la siguiente direccién
postal: Adamo Telecom lberia S.A.U., Atencién al Cliente, C/
Llacuna, 22, 1°-32, 08005 Barcelona.

El horario de atencion al Cliente sera de 9:00 - 19:00 de lunes
a jueves y de 9:00 a 15:00 los viernes (a excepcion de los
festivos nacionales y locales de Madrid).

Adamo facilitara al Cliente toda la informacién sobre los
Servicios  Digitales (cuotas, tarifas, mantenimiento,
incidencias, reparaciones y sobre cualquier otra informacién)
através del servicio de Atencion al Cliente de Adamo y del Sitio
Web www.adamo.es/empresas.

4.2. Adamo podra remitir notificaciones e informaciones
sobre el Servicio al Cliente por medios electrénicos, carta o a
través de la factura. Se considerara que Adamo ha cumplido
su obligacién de notificacién al enviar los avisos a la Ultima
direccién de correo electrénico, numero de teléfono o
direccion postal facilitados sin perjuicio de que dichas
direcciones ya no sean utilizadas por el Cliente o sean
inutilizables por algin otro motivo.
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5. ENTRADA EN VIGOR, DURACION, PRORROGA y
PERMANENCIA.

5.1. El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de firma
de la correspondiente Orden de pedido de la modalidad de
los Servicios Digitales de Adamo contratada por el Cliente, a la
que se adjuntaran estas Condiciones.

5.2. La duracién del Contrato vendra establecida en la Orden
de pedido y empezard a contar desde la configuracion y
activacion del Servicio contratado. Transcurrido el primer afio,
el Contrato se renovard automaticamente por periodos
sucesivos anuales, pudiendo el Cliente solicitar su no
renovacion comunicandolo por escrito fehaciente a ADAMO
con una antelaciéon de, al menos, un (1) mes a la fecha de
terminacion del Contrato o, en su caso, de cada una de sus
prorrogas.

5.3. El Cliente, en cualquier momento durante la duracion del
Contrato, podra darse de baja del Servicio comunicando su
voluntad de darse de baja con un (1) mes de antelacién por
correo electrénico a la direccién de correo electrénico
facturacion.serviciosdigitales@adamo.es.

5.4. Determinados Servicios o Tarifas de Adamo pueden
conllevar un compromiso de permanencia (en adelante, la
“Permanencia”) asociado a las condiciones en las que Adamo
presta sus servicios a sus clientes. En estos casos, el Cliente
debera permanecer dado de alta en este Contrato durante
todo el plazo de Permanencia. En caso de que el Cliente cause
baja anticipada del Servicio o que la causa anticipada sea
imputable al Cliente (por ejemplo, no pague a Adamo las
cantidades adeudadas y eso lleve a la Desactivacién Definitiva
del Servicio) y en su Contrato se haya acordado un
compromiso de Permanencia, el Cliente debera reembolsar a
Adamo, ademas de las cantidades que hasta la fecha de
terminacion adeude, el importe de todos aquellos
descuentos, bonificaciones y promociones de los que haya
disfrutado asi como abonar los cargos pendientes hasta la
terminacion del plazo de permanencia acordado.

6. TARIFAS, FACTURACION Y SUSPENSION TEMPORAL Y
DESACTIVACION DEFINITIVA POR IMPAGO.

6.1. Tarifas:

Como contraprestacion por los Servicios contratados, el
Cliente se obliga a satisfacer a ADAMO las cantidades
derivadas de los de los Servicios contratados y consumidos,
de acuerdo con las cuotas y tarifas vigentes en cada momento
para la modalidad y oferta contratada. El Cliente declara que
ha sido convenientemente informado de las cuotas y tarifas
aplicables. Las cuotas y tarifas vigentes en cada momento
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(incluyendo ofertas, promociones, descuentos, cuota inicial y
cuotas fijas mensuales para cada Servicio, incluyendo el IVA
asi como cualesquiera otros impuestos aplicables) podran ser
consultadas en el Sitio Web, asi como a través del Servicio de
Atencién al Cliente de ADAMO.

6.2. Facturacion:

ADAMO facturara al Cliente con una periodicidad mensual la
cantidad correspondiente al Servicio contratado, con sujecion
a las tarifas vigentes en cada momento para la modalidad
contratada que sea aplicable y, de acuerdo con lo establecido
en la Orden del pedido suscrita por éste.

El pago de las cuotas mensuales se efectuara mensualmente
a mes vencido, cargdndose el precio del Servicio contratado
en la factura regular mensual del servicio de acceso a Internet.
El Cliente abonara la factura mediante domiciliacién bancaria
autorizada en la cuenta bancaria del Cliente.

La primera factura se emitira una vez configurado y activado
por Adamo el Servicio contratado.

6.3. Suspension Temporal y Desactivacién Definitiva por
impago

La falta de pago de alguna factura por parte del Cliente, faculta
a Adamo a suspender el Servicio temporalmente
(“Suspensién Temporal”). El Servicio no sera restablecido
hasta que el Cliente regularice su situacion de impago. La
suspensién del Servicio conlleva también la imposibilidad de
recibir correos electrénicos y comunicaciones dirigidas al
dominio suspendido.

No obstante, a lo anterior, Adamo estara facultada para
resolver el Contrato y, consecuentemente, dar de baja el
Servicio de forma permanente (“Desactivacién Definitiva”),
en los casos en los que se produzca la falta de pago de tres
facturas. Asimismo, Adamo procedera a la Desactivacién
Definitiva del Servicio en los casos de incumplimiento por
parte del Cliente de los requisitos de uso del Servicio y/o de
las Condiciones que se detallan en las cldusulas 3.1.2.,3.2.2. y
3.3.2. Igualmente, se procedera a la Desactivacion Definitiva
del Servicio en los casos en los que el Cliente haya dejado de
ser cliente de los servicios de comunicaciones electrénicas de
Adamo de acceso a Internet.

Un buen business
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7. CESION DEL CONTRATO

7.1. Los Servicios Digitales se prestan exclusivamente para los
propios fines privativos del Cliente, quedando en todo caso
prohibida la reventa, comercializacion, cesion o explotacion
de clase alguna sin el consentimiento expreso de Adamo.

7.2. Adamo queda autorizada, previa notificacién al Cliente, a
ceder en todo o en parte la prestacién

del Servicio a cualquiera de las empresas del Grupo al que
pertenece, asi como a aquellas empresas

que, como consecuencia de una reestructuracion de Adamo,
pasen a prestar los Servicios, subrogandose en los derechos 'y
obligaciones de Adamo.

8. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
8.1. RESPONSABILIDAD DE ADAMO

Adamo garantiza que los Servicios Digitales se ajustan a la
descripcién de los mismos en la Orden de Pedido y en estas
Condiciones.

Adamo no garantiza que el/los Servicio/s ni la/s plataforma/s
en la/s que éstos se alojan sean idoneas para satisfacer las
necesidades Unicas y especificas del Cliente, ni que dichos
Servicios o plataformas funcionaran ininterrumpidamente o
sin fallos debido a la posibilidad de problemas en la red de
Internet, averias en los servidores y otras posibles
contingencias imprevisibles y ajenas a Adamo. De este modo,
Adamo no respondera por aquellas incidencias que no le sean
imputables.

Adamo respondera Unica y exclusivamente del Servicio y no
sera directa, indirecta o subsidiariamente responsable:

Por causas de fuerza mayor.

Por falta de adecuacién de la configuracion de los
equipos o instalaciones del Cliente para permitir el
correcto funcionamiento o uso del Servicio, salvo que
hayan sido suministrados por Adamo o su Asesor
Digital y no hayan sido manipulados por el Cliente o
por terceros.

e Por productos o servicios prestados u ofertados por
el Cliente o por terceras personas o entidades.

e Por contenidos, informaciones u opiniones de
cualquier tipo que tengan su origen en el Cliente o en
terceras personas o entidades.

e Por contenidos que no haya elaborado o que no haya
provisto directamente Adamo o su Asesor Digital.
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e Por el acceso, instalacién, uso o ejecucion, voluntaria
o involuntaria, de programas informaticos que
provoquen un cambio en la configuracién
predeterminada del acceso a la red o dispositivos de
acceso.

e Porlaimposibilidad o limitacion de acceso al Servicio
debido a averias, suspensiones o interrupciones del
Servicio que tengan su origen o se produzcan en la
red del operador de acceso, incluyendo sobrecargas
en Internet o fallos o problemas relativos a
equipamientos, redes, sistemas electrénicos o de
comunicaciones.

e Por todo lo relativo al funcionamiento de las
instalaciones y aparatos propios del domicilio del
Cliente, salvo que hayan sido suministrados por
Adamo.

e Porlafalta de renovacion del nombre de dominio del
Cliente tras la finalizaciéon del Contrato, sea cual sea
la causa que haya motivado dicha terminacién.

En ninglin caso Adamo otorga ninguna garantia absoluta de
resultado, siendo exclusiva responsabilidad del Cliente
valorar laidoneidad del Servicio para atender sus necesidades
especificas, asi como la configuraciéon de sus sistemas para
garantizar el nivel de proteccibn a que viene obligado
legalmente. En ese sentido, el Cliente es consciente que, si
bien el Servicio cubre ciertas necesidades de seguridad, no
constituye en si mismo una medida suficiente para dar
cumplimiento a cualesquiera obligaciones le correspondan al
Cliente en virtud del Reglamento General de Proteccion de
Datos y normativa de desarrollo, siendo su responsabilidad
determinar e implementar aquellas otras medidas resulten
apropiadas o convenientes a tal efecto.

Adamo se reserva el derecho a interrumpir el Servicio por el
Cliente con motivo de reparaciones técnicas y de labores de
mantenimiento de los equipos, asi como para la mejora del
propio Servicio, debiendo notificarlo al Cliente con una
antelacion suficiente.

Asimismo, Adamo no garantiza el funcionamiento
ininterrumpido o libre de errores del Servicio, obligdndose
Unicamente a mantener un servicio de atencién al cliente en
los términos detallados en su oferta comercial.

En ningln caso sera Adamo responsable por cualesquiera
dafios indirectos de cualquier naturaleza, tales como la
pérdida de ingresos o beneficios, dafio reputacional, pérdidas
comerciales, o dafios morales a las personas.

En cualquier caso, la responsabilidad maxima agregada de
Adamo en relacién con la prestacion de los Servicios no
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excedera en ningun caso del importe abonado por el Cliente
por los mismos durante los doce (12) meses anteriores al
hecho que dé lugar a dicha responsabilidad.

Adamo no tendra responsabilidades derivadas de pérdidas de
datos, interrupcion del negocio del Cliente o cualesquiera
otros perjuicios producidos por el funcionamiento del
Servicio, por no cumplir éste con las expectativas del Cliente.

8.2. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.

El Cliente se compromete a no utilizar el Servicio en
contravencién de laley o de estas Condicionesy, en particular,
con caracter enunciativo y no limitativo, se compromete a:

a) no utilizar el Servicio con un fin ilegal o inadecuado;

b) entregar al Asesor Digital de Adamo las imagenes,
logotipos, datos de contacto, asi como cualquier otro
elemento necesario para la elaboracion de la Pagina
Web en el formato y en el plazo que le sea exigido por
el Asesor Digital a la firma del Contrato;

c) disponer de todos los derechos de propiedad
industrial e intelectual sobre el material entregado al
Asesor Digital para la elaboracién de la Pagina Web,
asi como de aquellos materiales utilizados mediante
el Servicio.

d) no incluir contenidos o prestacion de servicios, ya
sean con caracter licito o ilicito, que pudieran
suponer un dafio a laimagen de Adamo, del resto de
los clientes de Adamo o de terceros.

e) utilizar el Servicio de conformidad con la legislacién
sobre propiedad intelectual e industrial.

f) asegurar la veracidad, validez y vigencia de toda la
informacién y contenidos utilizados en el marco del
Servicio prestado.

g) disponer de cuantas autorizaciones y licencias sean
necesarias para el ejercicio y promocién de su
actividad profesional.

El Cliente debera mantener indemne a Adamo respecto de las
reclamaciones extrajudiciales y/o judiciales iniciadas por
terceros y basadas en la vulneracién de alguno de los
extremos sefialados en estas Condiciones, asumiendo el pago
de las eventuales cantidades que, en su caso, se reclamen a
Adamo por dichos terceros.

El Cliente serd el Unico responsable por los usos y actividades
mencionadas anteriormente y mantendra indemne a Adamo
frente a los dafios derivados de las mismas.

En todo momento, se considerara que el uso del Servicio en
vulneracion de la presente cldusula constituye un
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incumplimiento sustancial del Contrato y comportara la
terminacion inmediata del presente Contrato.

El Cliente renuncia expresamente a la interposicion de
cualquier reclamacién por cualquier medio frente a Adamo
como consecuencia de problemas técnicos que pudiera
experimentar el Servicio y que no le sean imputables, tales
como ralentizacion, errores de sistema, pérdidas de datos,
indisponibilidad de cualquier funcionalidad o cualesquiera
otros perjuicios producidos por el funcionamiento del
Servicio, asi como por no cumplir éste con las expectativas del
Cliente.

9. MODIFICACION.

9.1. Adamo podra modificar las presentes Condiciones y/o
Contrato con una antelacion minima de catorce (14) dias
naturales a la fecha efectiva de entrada en vigor de la
modificacion.

9.2. Adamo notificard al Cliente con al menos un mes de
antelacién a su aplicacién cualquier revision de los precios
derivada de las condiciones previstas. En todo caso, el Cliente
podra rescindir el Contrato sin penalizacién o coste alguno en
cualquier momento antes de la entrada en vigor de la
modificacion. En caso de no manifestar lo contrario, se
entendera que el Cliente acepta las condiciones en la fecha
efectiva de entrada en vigor de la modificacion.

10. TERMINACION DEL CONTRATO

10.1. Cualquier de las partes tendran derecho a resolver el
Contrato por las causas generales de extincion de los
contratos, por los motivos indicados en las Condiciones y por
el incumplimiento de las presentes.

10.2. Asi mismo, Adamo podra resolver el Contrato en
cualquier momento por cualquier incumplimiento grave por
parte del Cliente de las obligaciones derivadas del Contrato
(incluyendo, pero no limitdndose a, la falta de pago, al
incumplimiento de los requisitos indicados en la Clausula 3, o
el incumplimiento de las responsabilidades del Cliente
indicadas en la Clausula 8.2.), asi como, por una utilizacién del
Servicio contraria a la buena fe y/o a las Condiciones de uso
del Servicio.

10.3. lgualmente, Adamo podra resolver el Contrato en
cualquier momento por las causas que se detallan a
continuacién, comunicandolo al Cliente con un preaviso de
catorce (14) dias naturales:
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- La imposibilidad técnica o de cualquier otra indole
del Asesor Digital para prestar el Servicio, no
derivandose ningun derecho de indemnizacion a
favor del Cliente.

- Por cualquier modificacién legal y/o técnica que
imposibilite la prestacion del Servicio o de cualquiera
de sus funcionalidades por las que han sido
contratados.

10.4. Una vez terminado el Contrato, el Cliente mantendra la
titularidad del dominio adquirido por el Asesor Digital por
cuenta de éste (siendo, por tanto, responsabilidad del Cliente
la renovacion de éste) asi como la titularidad de los logos,
contenidos y demas materiales que haya entregado al Asesor
Digital o haya subido al Espacio Qonecta, de los que debe
tener copia en sus ficheros personales. La pagina web se
despublicard y el Cliente dejara de tener acceso al Espacio
Qonecta, sin que quepa derecho de indemnizacién alguna
para el Cliente. Los correos electronicos que consten en su
cuenta de correo (cuando haya contratado el Paquete Digital)
estaran disponibles para el Cliente durante el plazo de dos (2)
meses tras la terminacion del Contrato con la finalidad de que
el Cliente pueda hacerse una copia.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

El Cliente reconoce que todos los elementos que resulten de
la prestacion de los Servicios Digitales de Adamo, que seran
creados o aportados por el Asesor Digital (incluyendo
cualesquiera aplicaciones, servicios, plataformas, imagenes,
textos, disefios, contenidos, utilidades y cualquier otro
elemento que forme parte de los servicios), estan protegidos
por la legislacion aplicable en materia de propiedad
intelectual y/o industrial, y son titularidad del Asesor Digital,
no implicando en ningln caso la prestacion del Servicio una
cesion de derechos a favor del Cliente.

Unicamente sera propiedad del Cliente el dominio adquirido
por el Asesor Digital por cuenta de éste (siendo, por tanto,
responsabilidad del Cliente la renovacion de éste) y los logos,
contenidos y demas materiales que el Cliente haya entregado
al Asesor Digital o haya subido al Espacio Qonecta.

El Cliente mantendra indemne a Adamo por cualquier
vulneracion de derechos de propiedad intelectual y/o
industrial, incluyendo por el uso no autorizado o explotacion
comercial de cualesquiera obras o elementos protegidos.

El uso de los Servicios Digitales de Adamo por parte del Cliente
no le confiere a éste ninglin otro derecho distinto a los
recogidos expresamente en estas Condiciones y en particular,
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y con caracter meramente enunciativo, que no limitativo, no
confiere al Cliente ningln derecho:

(ii) a modificar, adaptar, transformar, descompilar,
crear obras derivadas o realizar mejoras en los
elementos que resulten de los Servicios Digitales o
cualquier parte de éstos;

(iii) copiar, vender, sublicenciar, distribuir, prestar,
alquilar o en cualquier otra forma explotar en
beneficio de terceros los elementos que resulten de
los Servicios Digitales o cualquier parte de éstos;

(iv) realizar cualquier accion al objeto de eludir o dejar
sin efecto las medidas de seguridad de la solucién
digital y/o de la plataforma tecnoldgica en la que ésta
se encuentre alojada, o para soslayar la aplicacion de
cualesquiera restricciones de uso incluya los
Servicios Digitales y/o la plataforma;

(v) utilizar el acceso a la plataforma tecnologica
donde esta alojada la Pagina Web para obtener
acceso a datos o informaciones de terceros, o de
cualquier otra forma vulnerar los derechos de
cualquier tercero, y/o

(vi) eliminar, ocultar o alterar los avisos de copyright,
marcas registradas u otros avisos de derechos de
propiedad intelectual e industrial incluidos en la
Pagina Web.

12. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La presente clausula regula qué tratamientos de sus datos
personales realizamos para la ejecucién de la prestacién de
los Servicios que contrata.

12.1. Responsable del tratamiento de sus datos

12.1.1. De acuerdo con lo establecido por el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre
circulaciéon de estos datos (en adelante, “RGPD") y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los derechos digitales (en adelante,
“LOPDGDD"), le informamos de que los datos personales
facilitados seran tratados por ADAMO TELECOM IBERIA,
S.A.U., con NIF A-65232357, domicilio social en la C/ Llacuna,
22,1°3%(08005) Barcelona, inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona, al tomo 41630, folio 101, hoja B391376, inscripcién
12,

12.1.2. Para cualquier duda o cuestion relativa al tratamiento
de sus datos, puede contactar con nuestro Delegado de
Proteccién de Datos en la direccién de correo electrénico
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dpo@adamo.es, 0 enviarnos una carta por correo postal a la
direccién C/ Llacuna, 22, 1°32 (08005) Barcelona.

12.2. Finalidad del tratamiento de sus datos y base que lo
legitima

Para los Servicios a los que estas Condiciones Particulares
hacen referencia, las finalidades del tratamiento de sus datos
y las bases que las legitiman de las especificadas en las
Condiciones Generales, son las siguientes:

12.2.1. Ejecucién y gestidén de la relacién contractual

12.2.1.1. Trataremos sus datos personales para la gestién de
su peticion y ejecucion de la relacién contractual establecida
entre Ud. y ADAMO, lo cual incluye la gestién del contrato, su
facturacién, el envio de comunicaciones relativas al
mantenimiento del servicio, entre otros.

12.2.1.2. La base de legitimacién para el tratamiento de estos
datos es la ejecucién contractual y el cumplimiento del
presente contrato.

12.2.2. Gestidn de la morosidad interna y recobro de deudas
por medios postales y electrénicos

12.2.2.1. Podemos tratar los datos que nos proporcione con
la finalidad de tratar los casos de morosidad y recobro de
deudas en aquellas situaciones en que, como cliente de
ADAMO, Ud. no abone el precio de los Servicios contratados.
12.2.2.2. La base de legitimacién para el tratamiento de estos
datos es la ejecucidon contractual, segin la cual estamos
legitimados para obtener, de su parte, el cobro de los Servicios
que nos haya contratado.

12.2.2.3. Asimismo, podemos ampararnos en el interés
legitimo para aportar y/o consultar sus datos en ficheros de
servicios de informacién sobre solvencia y crédito. ADAMO
realiza y pone a su disposicién los analisis exigidos por la
normativa de privacidad, por los que se confirma que
prevalece el interés de ADAMO sobre los derechos de
privacidad de nuestros clientes. Puede solicitarlos escribiendo
a la direccién de correo electrénico dpo@adamo.es.

En caso de que el andlisis de la solicitud de contratacién
resulte negativo, le informamos de que su solicitud podra ser
rechazada y que tiene derecho a solicitar una revision manual
de su caso.

12.2.3. Envio de comunicaciones de caracter comercial
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12.2.3.1. Podemos llegar a enviarle informacién de caracter
comercial con relacion a productos y servicios propios
(mejoras en servicios, servicios adicionales...) con base en la
previsién contenida en el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico.

12.2.3.2. Estamos legitimados para lo anterior con base en el
interés legitimo que nos asiste, segln lo establecido por la
anterior normativa, asi como por la propia normativa de
proteccién de datos, con el fin de personalizar y mejorar
nuestras ofertas de servicios y productos. ADAMO realiza y
pone a su disposicion los andlisis exigidos por la normativa de
privacidad, por los que se confirma que prevalece el interés
de ADAMO sobre los derechos de privacidad de nuestros
clientes. Puede solicitarlos escribiendo a la direccién de
correo electronico dpo@adamo. es.

12.2.3.3. De igual forma, para el envio de otro tipo de
comunicaciones comerciales, nos ampararemos en su
consentimiento previo y expreso. Este consentimiento tendra
siempre caracter revocable.

12.2.4. Atender las peticiones, consultas o reclamaciones
recibidas a través de cualquier medio de comunicacién
autorizado por ADAMO

12.2.4.1. Desde ADAMO podremos atender todas sus
peticiones, consultas o reclamaciones, asi como gestionarlas,
darles curso y resolverlas.

12.2.4.2. Estamos legitimados para ello en base a obligaciones
legales que nos resultan de aplicacién, de acuerdo con la
legislacién y normativa para la defensa de los consumidores y
usuarios. Para las restantes peticiones o reclamaciones, la
base que nos legitimaria seria la ejecucion del propio contrato
de prestacién de servicios o la aplicacibn de medidas
precontractuales, al hacernos Ud. llegar su reclamacion.

12.2.5. Cumplimiento de obligaciones legales

12.2.5.1 También podremos tratar sus datos personales para
cumplir con obligaciones legales que nos puedan resultar de
aplicacion, como las relativas a la cooperacién con
determinadas entidades, organismos u organizaciones del
sector de las telecomunicaciones, o la conservacion de sus
datos.

12.2.5.2 Estamos legitimados para lo anterior en base al
cumplimiento de dichas obligaciones legales, las cuales nos
son atribuibles.
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12.3. Comunicacion de sus datos a terceros

12.3.1. Proveedores terceros: sus datos personales podran
ser accedidos por terceros que actien en nombre de ADAMO,
siempre que dicho acceso y tratamiento de datos sea
imprescindible para la prestacién de un servicio concreto a la
compafiia, como puede ser el proveedor QDQ Media, S.A.U.,
quien ofrece al Cliente los Servicios Digitales. Bajo dicho
escenario, ADAMO en todo caso suscribira el correspondiente
contrato de encargado de tratamiento con cada uno de dichos
terceros, los cuales trataran dichos datos exclusivamente para
las finalidades que ADAMO determine en cada caso y siempre
bajo sus instrucciones.

12.3.2. Administraciones Publicas. juzgados y tribunales; y
fuerzas y cuerpos de seguridad: también responderemos a
solicitudes de informacién cuando nuestra organizacién sea
requerida para facilitar informaciéon en cumplimiento de una
obligacion legal, o cuando dicha cesién sea necesaria para
proteger nuestros derechos y/o para cumplir con un
procedimiento judicial, orden judicial, solicitud de un
regulador o cualquier otro procedimiento legal para el que se
nos requiera. ADAMO podra comunicar sus datos personales
a las distintas autoridades publicas en virtud de una
obligacion legal, como las autoridades fiscales, aduaneras, las
autoridades judiciales, las autoridades competentes en
materia de telecomunicaciones, la policia judicial, las
entidades prestatarias de los servicios de atencién de las
llamadas de urgencia 112, y cualquier otro que en funcién de
la normativa vigente resulte de aplicacién.

12.3.3. Terceras empresas: en ocasiones, desde ADAMO
también podremos suscribir acuerdos de colaboracién con
terceras empresas con las cuales compartiremos sus Datos
Personales -previo su consentimiento expreso-, para que
estas le ofrezcan sus productos y/o servicios propios, en caso
de estar Ud. interesado. Estas terceras empresas pueden
pertenecer a sectores de actividad tales como tecnologia, gas
y energia, informatica, ocio y diversién, organizaciones y
asociaciones, servicios financieros y seguros, motor y
automocion, viajes y turismo, salud y bienestar, electricidad o
gastronomia y alimentacion, entre otras.

12.3.4. Otras sociedades: en aquellos casos en que podamos
realizar una modificacidn estructural de nuestra sociedad, o la
aportacién o transmisién de nuestro negocio, siempre que el
tratamiento de sus datos fuese necesario para el buen fin de
la operacién y garantizasen la continuidad en la prestacion de
los Servicios. La normativa de proteccion de datos prevé
expresamente esta comunicacién de datos, en relacién con
las operaciones societarias de esta naturaleza, de las cuales le
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mantendremos puntualmente informado, en lo relativo a los
tratamientos de sus datos derivados de las mismas.

12.3.5. Desde ADAMO no compartiremos sus datos con otros
terceros sin haberle informado previamente y/o sin haber
obtenido su consentimiento, con la salvedad de aquellos
Casos en que sea necesario para el cumplimiento de las
obligaciones legales o contractuales a las que ADAMO esté
sujeto en cada momento por su naturaleza y actividad. Si en
el futuro ADAMO realizara otras comunicaciones de datos
personales, le informara oportunamente.

12.4. Transferencias internacionales de datos

12.4.1. Los datos que recogemos sobre Ud. no se tratan ni
almacenan fuera de su pais o del Espacio Econémico Europeo
(EEE). Si los datos Personales se transfirieren fuera del EEE a
terceros o a proveedores de servicios, tomariamos medidas
para asegurar que reciben el mismo nivel de protecciéon que
si hubiesen permanecido dentro del EEE mediante la
suscripcion de garantias y salvaguardas necesarias para
preservar su privacidad, en virtud de los establecido por el
RGPD. ADAMO Unicamente basard las transferencias
internacionales en las Clausulas Contractuales Tipo
aprobadas por la Comision Europea que pueden actualizarse
0 revisarse, asi como en otros mecanismos de transferencia
igualmente validos como las de- cisiones de adecuacion,
cuando sean aplicables, Normas Corporativas Vinculantes o
Acuerdos aprobados por las Autoridades Europeas de
Proteccién de Datos.

12.4.2. Puede solicitar mas informacion sobre transferencias
internacionales de datos o los mecanismos seguros de
transferencia bajo los cuales sus datos personales se pueden
comunicar fuera del EEE enviando un correo electrénico a:
dpo@ adamo.es.

12.5. Conservacion de sus datos de caracter personal

12.5.1. Sus datos personales se conservardn mientras se
mantenga su relacion con ADAMO vy, tras la finalizacion de
esta relacion por cualquier causa, durante los plazos de
prescripcién legales que sean de aplicacion.

12.5.2. En este supuesto, se trataran a los solos efectos de
acreditar el cumplimiento de nuestras obligaciones legales o
contractuales. Finalizados dichos plazos de prescripcién, sus
datos serdn eliminados o, alternativamente, anonimizados.
12.5.3. Puede solicitar mas informacion sobre los periodos de
conservacién de sus datos enviando un correo electrénico a
dpo@adamo.es.
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12.6. Decisiones automatizadas

12.6.1. ADAMO no adopta decisiones que puedan afectarle
basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus
datos personales. Todos los procesos de toma de decisiones
relacionadas las finalidades de tratamiento descritas se
realizan con intervencién humana.

12.6.2. De igual forma, informarle de que podremos llegar a
elaborar perfiles con la finalidad de evaluar aspectos relativos
a sus intereses, con respecto a los servicios y productos que
ofrecemos, siempre amparandonos en su consentimiento
informado, previo y expreso.

12.7. Ejercicio de derechos

12.7.1. Tal y como establece la normativa aplicable, Ud.
dispone de algunos o todos los siguientes derechos en lo que
respecta a sus datos personales, conforme establece la
normativa sobre proteccion de datos: derecho de acceso,
rectificacion, supresidon, limitacion en el tratamiento,
portabilidad, retirar su consentimiento, u oposicion, asi como
a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (aepd.es).

12.7.2. Estos derechos podran ejercitarse dirigiendo un correo
electronico con el asunto “Proteccion de datos” a la direccidon
dpo@adamo.es o a través de cualquier medio postal con el
que se deje constancia de su recepcion por parte de ADAMO,
dirigido a la direccién siguiente: ¢/ Llacuna, 22, 1°3? (08005)
Barcelona, indicando en el sobre la referencia “Proteccién de
datos".
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